CURRICULUM VITAE
JOAO JOSE FERREIRA FORNI

1. Dados Pessoais

Nascimento: Dom Pedrito-RS
Endereco Comercial: Centro Multiempresarial
SRTVS Quadra 701 — Bloco O, n° 110, Sala 317 — 70340-000 — Brasilia-DF
Telefones: 55-61 - 32448229/38795640
Tele-fax: 61 — 32448229
E-mail: jforni@terra.com.br

2. Atividades Discentes:

Cursos Superiores:

e Mestrado em Comunicacdo, Universidade de Brasilia, 1987, Dissertacdo: “Os Usos
Pragmaticos do Discurso Bancario”.

e Licenciatura em Letras, Universidade Catolica de Pelotas, 1968.

e Bacharel em Comunicagdo Social — Jornalismo, Centro de Ensino Unificado de
Brasilia, 1983.

e MBA Formagdo Basica de Executivos, ministrado pela FEA-Universidade de S&o
Paulo — 1994.

3. Vida Profissional:

e Diretor da empresa J.F. Comunicagdo e Crise Ltda, especializada em Consultoria de
Comunicacdo; cursos de Gerenciamento de Crises, Assessoria de Imprensa e Media
Training.

e Consultor de Empresas, Instrutor de Media Training, Palestrante e colunista.

e Editor do site www.comunicacaoecrise.com com foco em Comunicacdo empresarial,
midia e Gestdo de crises.

e Professor de cursos de Pos-Graduacdo em Gestdo da Comunicagdo nas Organizagdes e
Assessoria em Comunicagdo Publica no Centro Universitario de Brasilia-Uniceub e Centro
de Educacdo Superior em Brasilia-lesb, em Brasilia; no Curso de Comuicagdo Empresarial
do CPés — Centro de Pés-Graduacdo da Universidade da Amazonia, Belém-PA; no Curso
de Comunicacdo Empresarial, na Universidade Federal de Juiz de Fora e no Curso de Pés-
Graduagdo em Comunicagdo da Universidade de Santa Catarina, Floriandpolis.

e Instrutor dos Cursos de Gestdo de Riscos e Crises Corporativas e Gestdo de Riscos e
Crises na area Publica da Aberje — Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial e
na Abracom-Associagéo Brasileira das Empresa de Comunicagao, em S.Paulo.

e Articulista-colaborador do site de noticias Brasil247.

e Colaborador como Colunista semanal, durante trés anos, do jornal Folha do Sul.




Colaborador do site www.brasil247.com.br.

Assessor Especial da Presidéncia do Banco do Brasil, 2005 a 2007.

Professor dos Cursos de Propaganda e Publicidade e Jornalismo do Centro Universitario
de Brasilia -UniCEUB, desde 1993 a 2007.

Assistente da Coordenagéo do Curso de Comunicagdo do UniCeub, 2004 a 2005.

Diretor Comercial da Infraero, de jul/2002 a jan/2003.

Superintendente de Comunicagdo da Infraero — Empresa Brasileira de Infra-Estrutura
Aeroportuaria de ago/2000 a jul/2002.

Consultoria de Comunicagéo — relacionamento imprensa/empresa, comunicagao bancéria e
marketing, para empresas publicas e privadas, desde 1999.

Gerente de Comunicagdo Institucional do Banco do Brasil, de 1997 a agosto/1999,
responsdvel pelas relacbes com a imprensa, publicacdes, comunicacdo interna e
comunicagéo via Internet.

Gerente da Divisdo de Imprensa do Banco do Brasil, de 1992 a 1997.

Assessor de Imprensa da Presidéncia do Banco do Brasil, de 1990 a 1992.

Coordenador de Comunicagao Social do Banco do Brasil (interinamente), de 1988 a 1990,
respondendo pelas areas de imprensa, publicidade, promocdes e relagdes publicas.
Assessor de Promogdes do Banco do Brasil, 1986 a 1987

Coordenador da Area de Imprensa do Banco do Brasil, de 1983 a 1985.

Assessor de imprensa do Banco do Brasil, de 1980 a 1983

Assessor de Imprensa substituto de 1977 a 1980.

Redator, reporter e editor de publicacdes internas do Banco do Brasil, 1974 a 1977.
Bancario da agéncia S.Gabriel, do Banco do Brasil, 1970 a 1974 e do Banco da Provincia
do Rio G.do Sul (ex-Sul Brasileiro, Meridional, atual Santander), de 1966 a 19609.

Redator e reporter de jornais no interior do Rio G.do Sul, entre 1967 e 1970.

4. Atividades Docentes

Instrutor de Media Training, para empresas publicas e privadas. Como Instrutor, ja treinou
mais de 1.000 executivos; politicos; profissionais da area judiciaria e membros dos
governos federal, estadual e municipal, inclusive do exterior.

Professor de Pds-Graduacdo em Gestdo da Comunicagdo Corporativa, no CP6s — Centro
Pés-Graduacgdo da Escola Superior da Amazo6nia — Belem(PA), desde 2010.

Professor do Curso de Pds-Graduagdo em Comunicacdo Publica no Centro Universitario
de Brasilia-UniCEUB, desde 2006.

Professor do Curso de Pds-Graduacdo em Assessoria de Comunicagdo e Pos-Graduacao
em Comunicagdo Publica, no IESB-Instituto de Ensino Superior de Brasilia, desde 2004.
Orientador de Monografias dos Cursos de Graduacéo e de Pds-Graduagdo do UniCEUB e
lesb, em Brasilia.

Professor dos cursos de Publicidade e Propaganda e de Jornalismo do Centro Universitario
de Brasilia- UniCEUB, de 1993 a 2007.

Professor convidado para aulas especiais (ou palestras) dos Cursos de Comunicagdo; de
Comunicacdo Organizacional e do Curso de Po6s-Graduacdo em Ciéncia Politica, da
Universidade de Brasilia e Curso de Gestdo em Assessoria de Comunicacdo da
Universidade de Sdo Paulo-USP.

Professor do curso de Comunicagdo Administrativa do Banco do Brasil.



Orientador de Monografias (de conclusédo de Curso) e participante de banca no Curso de
Comunicacdo Social — Jornalismo, do UniCEUB e de P04s-Graduagdo dos cursos de
Assessoria de Comunicagdo Publica-1ESB, Brasilia-DF

Professor de Portugués e Literatura Brasileira em colégios de Il Grau e Faculdades em
Bagé (1967/ 1969), Sdo Gabriel (1970/1974) e Brasilia (1975/1982).

5. Cursos de Aperfeicoamento

Seminarios e Cursos de Extensao:

6

Workshop Risk Issues and Crisis Management, no Chartered School of Public
Relations, Londres, Inglaterra, em fevereiro 2011.

Curso de English Business, com uma semana focado em Crisis Management, na St.
George School, Londres, Inglaterra, margo 2010.

Ombusdsman e palestrante, nos ultimos cinco anos, do Congresso Brasileiro de
Comunicagdo Empresarial, promovido anualmente pela Mega Brasil, em S. Paulo.
Participante em mais de inimeros Seminarios de Comunica¢do, Jornalismo, Publicidade e
Gestdo Empresarial, marketing e logistica.

Curso Especial para Redatores, realizado pelo Banco do Brasil, 1974

Curso APG Amana, a nivel de p6s-graduacdo, Amana Key, S&o Paulo, 1998.

Curso de Criatividade, com Prof. Roberto Menna Barreto, estagio I, 1998

. Palestras e Seminéarios

Palestrante convidado; mediador; organizador de mais de 450 Seminarios, Congressos e
eventos de comunicacgéo, tais como:

Organizacdo do I, Il, 1l e IV Seminarios de Comunicagdo do Banco do Brasil, junto com
Laboratério de Estudos Avancados de Jornalismo da Unicamp-Labjor e Banco do Brasil,
1994, 95, 96 e 97.

Organizacao de Cursos de “Midia Training”, para executivos do Banco do Brasil, 1997 e
98 e da Infraero em 2001 e 2002.

Seminario de Comunicacdo da Eletrosul. Debatedor do painel “A Comunicagdo nas
empresas estatais”, Eletrosul, Floriandpolis, 1997.

X Encontro Nacional de Jornalistas em assessorias de imprensa, tema: “Perspectivas do
mercado”, Fenaj e Sindicato dos Jornalistas de Fortaleza, Fortaleza, mai/1997.

28° Congresso Nacional de Jornalistas Tema: Debatedor do painel “O Assessor de
Comunicacao do Século XXI’*, Sindicato dos Jornalistas do Rio de Janeiro, ago/1998.

A Comunicacdo Social e Corporativa nas grandes empresas do Brasil. Tema: “Banco do
Brasil, fazendo historia, fazendo comunicagdo”, M&A Comunicacéo e Eventos, S.Paulo,
nov/98.

Gerenciamento da Comunicacdo Empresarial. Tema: “Taticas eficazes no relacionamento
com a imprensa”. Institute for International Research-IIR, S.Paulo, mar/98.

X1l Encontro Nacional de Jornalistas em Assessorias de Comunicagdo e Il Encontro
Internacional de Jornalistas em Assessorias de Imprensa do Mercosul. Painel: ““Desafios
da Comunicagcdo nos Anos 2000, Fenaj e Sindicato dos Jornalistas de MG. Belo



Horizonte, mai/98.

Gerenciamento de Comunicagdo Institucional — Tema: “Como avaliar os beneficios dos
investimentos em comunica¢do”, IIR- Institute for International Research, S. Paulo,
mai/99.

A Comunicacdo empresarial na virada do século. Tema: “O relacionamento
empresa/imprensa, 0 que mudar?”” Natal, set/1999.

Il Seminario “A Comunicacdo social e corporativa das grandes organizagdes
brasileiras”. Tema: “Como avaliar os resultados da Comunica¢do”, M & A Publicacdes e
Eventos, Brasilia, out/1999.

Mediador do V Seminario de Comunicacdo do Banco do Brasil, promovido pelo
Laboratério de Estudos Avangados em Jornalismo-Labjor/Unicamp) e Banco do Brasil,
Brasilia, nov/99.

3° Congresso Brasileiro de Jornalismo Empresarial, Assessoria de Imprensa e Relagdes
Publicas. Tema: A Comunicacdo como ferramenta de gestdo — Como medir desempenho e
resultados em Comunicagdo. M & A Publicacbes e Eventos, So Paulo, abril/2000.
Palestra/Curso sobre como “Entender a Imprensa”, aos Superintendentes, no Encontro de
Superintendentes da Infraero-Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportuéria,
Palmas(TO), 02.05.00.

Palestra “Relacionamento com a imprensa” aos executivos da Cia. de Saneamento de
Brasilia-CAESB, Brasilia, set/2000.

Palestra “Como administrar a comunicagdo em tempo de crise”, Midia Training dos
executivos do Banco do Brasil, Cia. de Noticias, 07.05.2001.

Palestra/Aula “Como administrar a crise””, nos Cursos de Media Training do Banco do
Brasil, Fundac-Fundagdo para o Desenvolvimento das Artes e da Comunicacdo (USP),
junho, julho e agosto de 2001.

Curso “A Comunicacdo como &rea estratégica”, para Assessores de Comunicacdo e
Diretoria do Conselho Federal de Arquitetura e Urbanismo-CONFEA e dos CREA
nacionais, Brasilia, maio/2001.

3’ Oficina Nacional de Radio, TV e Imprensa. Palestra “Assessoria de Imprensa e
Mercado de Trabalho”, Centro de Estudos de Imprensa, Maceid, maio de 2001.
Palestra/Aula “Comunicacdo e Meio Ambiente na gestdo empresarial’”, nos Cursos de
Gerenciamento Ambiental da Infraero, nov/2000, ago/2001, Rio de Janeiro.

Palestra “A Comunicac¢do Social e o direcionamento estratégico das organizacfes”, para
os Superintendentes do SERPRO-Servico de Processamento de Dados, 31/08/01, Brasilia-
DF.

Palestra ““Como identificar e prevenir crises no ambiente empresarial’’, no painel Gestdo
de Crise e Reputacdo Empresarial, no 5° Congresso Brasileiro de Jornalismo Empresarial,
Assessoria de Imprensa e Rela¢Bes Pablicas, Org. Megabrasil, Sdo Paulo, 24.05.02.
Palestra “Gerenciamento de crise de imagem”, para diretores e gerentes da Agéncia
Brasileira de Inteligéncia-ABIN, Brasilia, 04.06.02.

Palestra “Assessoria de Comunicagdo e Gerenciamento de Crise”, para o Sindicato das
Escolas Particulares de Ensino do RGS-SINDEPE, em 12/08.02, em Porto Alegre-RS.
Palestra ““Gerenciamento de crise de imagem”, na Compagas — Companhia Paranaense de
Gas, em 01/10/02, Curitiba-PR.

Aula Especial “Como Gerenciar crises no ambiente empresarial”, no Curso de Gestéo da
Comunicacéo, da Universidade de S&o Paulo, 18/11/02.



Palestras ““Como administrar crises no ambiente empresarial”, em trés cursos de Media
Training para os executivos do Brasil e da América Latina da Philips do Brasil SA, em
Sé&o Paulo, em 2002.

Palestra “Crise: papel e instrumentos de atuacdo do Assessor de Comunicag¢éao’, no Xl
Encontro de Assessores do Subsistema de Comunicacdo Social do Ministério da
Previdéncia Social, Brasilia, 07.10.03.

Palestra “Assessoria de Imprensa — Ferramentas e papel do Assessor”, Seminario de
Jornalismo do Sindicato dos Jornalistas do Rio Grande do Sul, Novo Hamburgo,
25.10.03.

Palestra “Gerenciamento da comunicacdo na crise”, no 1°. Encontro de Comunicacéo
Social do DEPED-Departamento de Pesquisas e Desenvolvimento, do Comando da
Aerondutica, Brasilia, 13/05/04.

Palestra “A atuacdo da midia em casos polémicos”. Evento: “Gerenciamento de Crise* —
Associacao Brasileira de Anunciantes-ABA, Sao Paulo, 20/05/04.

Palestra “Gerenciamento de Crise em Comunicac¢édo”, no Curso de Media Training para
duas turmas de executivos da Mineradora Rio do Norte, em Porto de Trombetas-PA,
realizado pela USP/Fundac, nos dias 6 e 7 de julho de 2004;

Palestra “Gerenciamento da Comunicagdo na Crise™, no 2°. Curso de Atualizagdo em
Comunicacdo Publica, Secretaria de Comunicagéo e Gestéo Estratégica da Presidéncia da
Republica, Brasilia, 18/06/04.

Palestra ““A Comunicacao Interna no Servico Publico — Como administrar crises sem
afetar a motivagdo e o comprometimento dos funcionarios”. — 4°. Congresso Brasileiro de
Comunicacdo no Servigo Publico, promovido pela Megabrasil, Sdo Paulo, 26/08/04.
Palestra ““A Comunicagdo em tempo de crise”, para 0s Superintendentes Estaduais da Cia.
Nacional de Abastecimento — CONAB, Brasilia, 13/09/04.

Palestras “A comunicagao em tempo de crise”, como parte do Programa de Treinamento
“Media Training”, organizado pela Secom, para o Secretario, Superintendentes,
Delegados e Chefes de Alfandega da Receita Federal, em Brasilia (25/10/04), Sdo Paulo
(14/11/04), Curitiba (15/03/05), Salvador (19/04/05), Macapa(AP) (29/04/05) e Rio de
Janeiro (dez/2005).

Palestra “A comunicagdo em tempo de crise”, no treinamento de Media Training, para 0s

Superintendentes Estaduais da Cia. Nacional de Abastecimento — CONAB, em Brasilia,
02/06/05.

Participagdo como instrutor com palestra “Gerenciamento de Crise em Comunicagao” e

avaliacdo de TV, no Media Training realizado para os executivos da Mineradora Rio do
Norte, Porto de Trombetas (PA), em 13/07/05.

Palestra sobre “Gerenciamento de Crise em Comunicacao” aos assessores de comunicacao

da Policia Federal, Brasilia, setembro/2005.
Palestra sobre “Gerenciamento de crise em Comunicagdo” aos executivos do Banco do
Brasil, no Curso Especial de Media Training — Crise, Brasilia, novembro de 2005.

Palestra no Encontro da FUNAI/FUNASA sobre “Comunicacdo Publica”, Brasilia,

fevereiro de 2006.

Palestra no Encontro de Comunicagdo do Comando da Aerondutica sobre Gerenciamento

de crise em Comunicagao, Brasilia, maio/2006.

Palestra no Cecomsex — Centro de Comunicagdo social do Exército sobre Comunicacéo

como &rea estratégica, Brasilia, jul/2006.



e Palestra “Gerenciamento de Crise”, no V Congresso Brasileiro de Comunicacéo Publica,
Megabrasil-Camara dos Deputados, Brasilia, setembro de 2006.

¢ Palestra no Congresso Brasileiro dos Assessores de Comunicagéo da Justi¢a - Conbrascom
sobre “Crise e Comunicacao”, Porto Alegre, 15/11/06.

e Palestras em dois cursos de Media Training do Banco do Brasil, sobre “Gerenciamento de
Crise em Comunicacéo”, convidado pela FSB —Comunicacéo, Brasilia, 4 e 5 de dezembro
de 2006.

o Palestra Gerenciamento da Comunicagéo na Crise, programa de Media Training para
executivos do Banco do Brasil, Brasilia, 17 e 18/05/07

e Palestra Mitos e Verdades no Relacionamento com a imprensa, no XI Congresso Brasileiro
de Comunicagdo Empresarial, Megabrasil, S&o Paulo, 16/05/07.

e Palestrante de Comunicacdo Empresarial, Comunicacdo Estratégica e Gestdo de Crises e
Comunicacéo, além de Instrutor de Cursos de Gestéo de Crises de diversas empresas e
6rgéos publicos, desde os anos 90, para organizacdes como Philips, Associacdo de
Magistrados do Brasil, Agéncia de Vigilancia Sanitaria-Anvisa, ABIN-Agéncia Brasileira
de Inteligéncia, ADPF- Associacdo dos Delegados da Policia Federal; Caixa Econdmica
Federal, Sinduscon-PR, Comando Militar do Planalto, Correios, Fundagdo Oswaldo Cruz,
Grupo Marista, Secretaria de Comunicagdo da PR-Secom, Tribunais de Justica de PE e
PR, entre outras organizagdes, conforme relagéo no site www.comunicacaoecrise.com, em
Servigos.

e Instrutor dos Cursos de Media Training da Escola Superior do Ministério Publico -
ESMPU, desde 2008.

e Instrutor dos Cursos de Media Training de varios 6rgdos publicos federais e estaduais,
além de empresas privadas, entre eles Banco do Brasil, Policia Federal, Eletronorte,
Infraero, Defensoria Publica de S&o Paulo, Ministério Publico Estadual de GO, MS, MT,
SC e RN, Secretaria da Receita Federal, Conab, Ministério da Pesca e Apicultura,
Secretaria da Fazenda de S. Paulo, Governo do Espirito Santo, Banco Central do Brasil,
Correios do Brasil, Escola da Magistratura de Pernambuco, Instituto Oswaldo Cruz,
Secretaria de Comunicacao da Presidéncia da Republica, Tribunal de Contas da Uniéo,
Prefeituras de Santos e Vila Velha, Norte Energia, Cia. Hidrelétrica Teles Pires,
Mineradora Rio do Norte e Compagas entre outras dezenas de empresas e 0rgaos
publicos.

e Instrutor de Gestdo de Crises e Comunicacdo da Aberje — Associacéo Brasileira de
Comunicacdo Empresarial e Abracom — Associacdo Brasileira das Agéncias de
Comunicacéo, S. Paulo.

e Referéncias: participou de trabalhos ou eventos de comunicacdo envolvendo cerca de 120
instituicGes e empresas publicas e privadas do pais, relacionadas em seu site, no endereco
http://bit.ly/okWadQ

7. Publicacoes

e Autor do livro “Gestédo de Crises e Comunicacdo — O que Gestores e Profissionais de
Comunicagéo precisam saber para Enfrentar Crises Corporativas.” Sdo Paulo, Atlas,
2013. Troféu “Cultura Econdmica” do Jornal do Comércio de Porto Alegre, 2013,
categoria Comunicagdo Social.

e Colaborador com artigo semanal da Folha do Sul, entre janeiro de 2010 e marco de 2012.

e Articulista do site Brasil 247 — Jornal online.



Autor de inimeros artigos sobre Comunicacgdo Institucional e sobre Gerenciamento de
Crises e Comunicacdo, publicados em jornalis, revistas e sites.

Editor da Revista Universitas — Comunicacgdo, do Centro de Ensino de Brasilia-UniCEUB,
no. 3, Vol. 3, Brasilia, abril/2005

Manual de Imprensa — Guia de Relacionamento com a Imprensa. Com Armando
Medeiros, Brasilia, 2000.

Jornalista Responsavel e Editor da publicagdo “Carta Ouro”, informativo para clientes do
Banco do Brasil, com 2 milhdes de exemplares, de 1998 a jul/2000.

Organizacdo da publicagéo: Jornalismo Brasileiro: no caminho das transformagdes, com
Armando Medeiros de Faria e Labjor, Brasilia, 1996.

Organizacdo da publicacdo: Estado, Mercado e Interesse Publico. A Comunicagdo e 0s
discursos institucionais, com Armando Medeiros de Faria e Labjor, Brasilia, 1999.
Responsavel pelo Relatério Anual do Banco do Brasil (de 1996 a 1999), prémio Aberje
Centro Oeste/Leste, em 96, 98 e 99 e prémio Aberje Nacional, em 1998.

Artigos Publicados
a) Comunicacao em tempo de crise. Capitulo publicado no livro “Assessoria de
Imprensa e Relacionamento com a midia”, Editora Atlas, Sdo Paulo, 2002.0rg. Jorge
Duarte. (Obs. O livro estd em 42, Edicdo, tendo sido reeditado e atualizado em 2010,
tendo vendido até agora 14 mil exemplares).

b) O Papel do Assessor de imprensa mudou com o pais, in O Papel do Assessor,
Fenaj, Brasilia, 1996, em parceria com Armando M. Farias.

¢) “Na Mira da midia”, in revista Comunicacdo Empresarial, no. 23, 2°. trim/97,
Aberje, Sdo Paulo, com Armando Medeiros de Faria.

d) A sindrome do 11 de setembro. Artigo publicado na revista
Universitas/fComunicacdo, Centro Universitario de Brasilia, FASA, Vol. 2, no. 2,
Brasilia 2004.

f) Comunicacdo na Crise, no Diario de Natal (Suplemento de Comunicagéo),
Natal(RN), 2004.

g) Comunicacao faz parte do negécio. Artigo publicado na Revista Fecomércio,
Ano VIII, no. 94, Brasilia, outubro 2004.

g) A foto do dia: Ensaio sobre fotojornalismo e andlise documentaria. Artigo
publicado na revista Universitass=Comunicacdo, Centro Universitario de Brasilia,
FASA, Vol. 3, n. 3, Brasilia, abril de 2005.

h) Sonho néo pode virar pesadelo. Artigo publicado na revista Infraero Noticias,
Ano |, n° 1, Brasilia, novembro/2006.

)] Comunicacdo e Crise. Artigo publicado na revista Nordeste, Recife,

agosto/2006.

J) Internet — Informacdo ou persuasdo clandestina — Revista Universitas —

Comunicacéo — UniCEUB - FASA, Vol. 4, n. 4, Brasilia, margo 2007.

I) Entrevista sobre Gestdo de Crises a revista ORGANICOM, do Curso de Pés-

Graduagdo em Comunicacdo Publica da ECA/Universidade de S.Paulo — n 6, 2°

semestre de 2007.

m) Artigo Gerenciamento de Crises e Transparéncia, in Lusocomum -—

Transparéncia, Governanga, Accountability e Comunicacdo Publica, Brasilia:

Casa das Musas, 2009.

n) “O desafio de lidar com reputacGes em perigo”, publicado no Anuario da



Comunicacdo Empresarial. Sdo Paulo, Mega Brasil, 2012.

8. Internet
Criador e editor responsavel pelo site www.comunicacaoecrise.com especializado em

comunicacdo empresarial, andlise da midia e Gerenciamento de Crises e Comunicag&o.

Brasilia, outubro de 2013.

Jodo José Forni

Jornalista Profissional

Reg. Mtb-DFO 3735 JP
jforni@terra.com.br
WWW.comunicacaoecrise.com
Twitter @jjforni




